DOM ZDRAVLIA DUGA RESA
Bana Josipa Jelagi¢a 4, 47250 Duga Resa

Broj:01-50/03/2020
Duga Resa, 27.01.2020.

Na osnovi &¢lanka 18. Statuta Doma zdravlja Duga Resa ( Glasnik Karlovacke Zupanije
broj 34/2019) i &lanka 24. Poslovnika o radu Upravnog vije¢a Doma zdravlja Duga Resa,
Upravno vije¢e Doma zdravlja Duga Resa na 26. sjednici odrzanoj dana 27.01.2020. godine
donosi

ODLUKU
o prihva¢anju izvjedca o radu i poslovanju Doma zdravlja Duga Resa
za razdoblje 01.01.-31.12.2019. godine

Clanak 1.

Prihvaéa se izvje§¢e o radu i poslovanju Doma zdravlja Duga Resa za razdoblje 01.01.-
31.12.2019. godine.

Clanak 2.

Izvjed¢e o radu i poslovanju Doma zdravlja Duga Resa za navedeno razdoblje, podnijeto
od strane ravnateljice Doma zdravlja Duga Resa, sastavni je dio ove Odluke.

Clanak 3.

Ova Odluka stupa na snagu danom dono3enja.
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DOM ZDRAVLJA DUGA RESA
Bana Josipa Jelagi¢a 4, 47250 Duga Resa

Broj: 01-50/03/2020
Duga Resa, 27.01.2020.

Na osnovi ¢lanka 87. Zakona o zdravstvenoj zastiti ( Narodne novine broj 100/18),
¢lanka 24. Statuta Doma zdravlja Duga Resa ( Glasnik Karlovacke zupanije broj 34/19),
ravnateljica Doma zdravlja Duga Resa na 26. sjednici Upravnog vije¢a Doma zdravlja Duga
Resa odrzanoj dana 27.01.2020. godine, donosi

1ZVIESCE O RADU I POSLOVANJU DOMA ZDRAVLJA
DUGA RESA ZA RAZDOBLIJE 01.01.-31.12.2020. GODINE

Dom zdravlja Duga Resa je u navedenom razdoblju 2019. godine pruzao usluge
primarne zdravstvene zaStite za osiguranike Grada Duga Resa, te Op¢ina Barilovi¢,
Bosiljevo, Generalski Stol i Netreti¢ i to kroz djelatnosti opée medicine, dentalne medicine,
ginekologije, pedijatrije, patronaze, sanitetskog prijevoza i ljekarnitva. Djelatnost primarne
zdravstvene zastite u Domu zdravlja Duga Resa obavlja se sukladno Zakonu o zdravstvenoj
zastiti, Zakonu o zdravstvenom osiguranju, zaklju¢enim ugovorima sa Hrvatskim zavodom za
zdravstveno osiguranje, Statutom Doma zdravlja Duga Resa, te ostalim zakonskim i
podzakonskim aktima koji reguliraju djelatnost zdravstva, te normativnim aktima Ustanove.

U okviru Doma zdravlja Duga Resa navedene djelatnosti obavljaju se sa
zaposlenicima i ordinacijama doma zdravlja, koncesionarima i njihovim zaposlenicima, te
zakupcima. U djelatnosti opée medicine u sastavu doma zdravlja u Dugoj Resi ove godine
rade 4 ordinacije opée medicine u Dugoj Resi , te 1 ordinacija u Bariloviéu i 1 ordinacija u
Bosiljevu, dok se u koncesiji za djelatnost opée medicine u Duga Resi nalazi sada 4
koncesionara, 1 koncesionar u Generalskom Stolu i 1 u Netretic¢u. U djelatnosti dentalne
medicine u sastavu doma zdravlja radi 5 ordinacija u Dugoj Resi, 1 ordinacija dentalne
medicine u Generalskom Stolu, te 1 tim koji radi u Barilovi¢u, Bosiljevu i Netreti¢u, dok se u
koncesiji nalazi sada svega 1 koncesionar. U ginekologiji se nalazi 1 koncesionar a u okviru
doma zdravlja radi 1 tim pedijatrije. U zakupu se nalazi ljekarna i zubotehnicki laboratorij.

U sastavu doma zdravlja ostala je djelatnost sanitetskog prijevoza za koju imamo
ugovorena 2 tima ( 4 vozaca i 2 medicinska tehnicara), te djelatnost patronaze sa 5
patronaznih sestara i tu ve¢ duze vrijeme nema nikakvih promjena u smislu broja timova. Iako
je donjet novi Pravilnik o sanitetskom prijevozu prema kojem se u tim ukljucuje jo$ jedan
zdravstveni djelatnik, a realizacija punjenja tima ovisiti ¢e o0 moguénosti ugovaranja sa
HZZ0-om o novim uvjetima odnosno sa novim zdravstvenim djelatnikom a to znagi i
drugacijom financijskom vrijednos$¢u takvog tima.

Ukupan broj zaposlenih sa danom 31.12.2019. godine iznosio je 47 zaposlenika pri
&emu su 2 na odredeno vrijeme kao zamjena za vrijeme porodiljskog dopusta.Pripravnika
zdravstvenog usmjerenja srednje i viSe stru¢ne spreme vise nema, iz razloga $to je sada
petogodisnja medicinska srednja $kola pa oni staz odraduju kroz Skolovanje, a isto tako i visa
struéna sprema staz odraduje kroz $kolovanje, pa po zavrietku Skolovanja imamo zdravstvene
djelatnike sa ve¢ dobivenom licencom za rad. Najvec¢i problem i dalje ostaje nedostatak



lije¢nika koji se sada primjecuje i u ordinacijama u Duga Resi jer nam se javi svega po jedan
lijeCnik na natjecaj, i konstantno je pitanje da li ée se uopée netko javiti, a pogotovo u
terenskim ordinacijama. U terenskim ordinacijama ili se uopée nitko ne javi pa nastojimo
nekako se pomo¢i sa doktorima u mirovini, iako i to je problem jer su i oni zauzeti na sve
strane ili ukoliko se netko i javi onda opet vrlo brzo otide ili u neku drugu ustanovu ili na
specijalizaciju i ne zadrzavaju se u ruralnom podru¢ju. Osim nedostatka lije¢nika, primjecuje
se inedostatak medicinskih sestara/tehni¢ara, pogotovo ukoliko se radi o radnom odnosu na
odredeno vrijeme i zamjenama, te terenskim ordinacijama ali ¢ak i za neodredeno vrijeme.
Dakle, kompletno medicinsko osoblje i njihovo zaposljavanje postaje problem zbog
nedostatka radne snage tog profila.

Zaposlenici redovito prisustvuju stru¢nim skupovima, seminarima i predavanjima,
educiraju se i prikupljaju potreban broj bodova za produZetak licence za rad koja im je
potrebna.

Zupanijska decentralizirana sredstva ove godine su u vrlo malom iznosu od svega
98.000,00 kn za sva tekuca i investicijska odrzavanja, bez ikakve kupnje ili nabavke opreme,
vilo se je samo najnuZnije odrzavanje voznog parka i softverskih programa po ordinacijama
1 ratunovodastvu, i decentralizirana sredstva ove godine nece biti dostatna niti za taj dio.
Sredstva od koncesije za na godisnjoj razini su uplacena u manjem iznosu od pripadajuceg
dijela prema broju koncesionara i to su jo§ predzadnja sredstva po toj osnovi jer se
koncesijska naknada placa jo§ samo iduce godine, a nakon toga zakup. Naime, primjecuje se
trend smanjenja sredstava i to prvenstveno od HZZO-a kao najvedeg naseg financijera, a s
druge strane usljed primjene kolektivnog ugovora poveéanje rashoda za place radniika,
prijevoza, kao i drugih materijalnih prava radnika, ali i pove¢anje materijalnih i rezijskih
tro§kova ustanove. Na nivou Zupanije primjecuje se lagano trend negativnog poslovanja
pojedinih domova zdravlja koji su do sada godinama pozitivno poslovali, ali se sada situacija
mijenja.

Ono $to je tijekom ove godine planirano, a to je ostvarenje manjka prihoda u tekucoj
godini je i realizirano, ali je to svjesno napravljeno i to sa svrhom utrogka sredstvava iz
prethodnih godina koji se je akumulirao kao vigak prihoda i koji smo ove godine, odnosno
njegov dio, poceli trositi i to sa namjerom kupnje 2 sanitetska vozila i malog osobnog
automobila za obavljanje redovne djelatnosti doma zdravlja i to sanitetskog prijevoza i
patronaZe. Dakle, zapocela je potrosnja ostvarenih viskova prihoda iz prethodnih godina, koja
se je sada tijekom godine koristila odnosno dio tih sredstava.je koristen. Naime, prosle
godine smo isli u nabavu 2 nova sanitetska automobila iz vlastitih sredstava i u prvom
polugodistu doslo je do same realizacije, vozila su stigla, placena su i u ovom razdoblje nastao
je trodak za njih u iznosu od 897.500,00 kn. Takoder planirali smo i kupnju malog osobnog
automobila za patronazu, §to smo takoder realizirali u iznosu od 78.500,00 kn. Dakle
navedena vozila nabavljena su iz vlastitih sredstava. Nadalje, iz vlastitih sredstava vr$ili smo i
gradevinska ulaganja poput potpune rekonstrukcije i izrade sanitarnog prostora za osobe s
invaliditetom, izvrSena je potpuna izmjena stolarije (vrata) na pedijatriji i sanitarnim i drugim
prostorijama u prizemlju, stavljene su i zidne odloge u pedijatriji, izvriena je obrada nakon
izmjene vrata te je izvrSeno i kompletno kre¢enje tog donjeg dijela zgrade. Takoder iz
vlastitih sredstava je kupljena i oprema i to kolica za kretanje po stepenicama za potrebe
saniteta, kupljeno je nesto kompjutera, kolji¢nici, skida¢ kamenca, gutta cat i endometar za
potrebe ordinacija dentalne medicine, te novi EKG za potrebe ordinacije opée medicine u
Barilovicu jer je isti pokvaren i nije isplativ njegov popravak. Poznato Vam je da je u tijeku
energetska obnova zgrade ovdje u Duga Resi i da ostvarujemo pravo na povlagenje i povrat
sredstava i od strane Fonda za zastitu okoli$a i Ministarstva graditeljstva, ali i od strane
Ministarstva regionalnog razvoja za financiranje onog dijela sredstava koji otpada na nas
nakon u¢ed¢a Fonda. Medutim ta sredstva EU se povade vrlo sporim tempom, $to zna¢i da sve



$to je napravljeno prakti¢ki u pola godine po pitanju energetske obnove i za §to je nama
nastao trodak a radi se 0 501.804,21 kn, u tekuéoj 2019.godini ta sredstva nama nisu
doznadena. Dakle imamo troak ali ne i prihod koji naravno treba do¢i. Dakle, ukupno
ostvareni manjak prihoda koji je natao u 2019.godini se iskazuje kao manjak i pokriva se iz
ostvarenog viska prihoda prethodnih godina. Obzirom da nas visak prihoda iz prethodnih
godina iznosi 3.522.906,09 kn a manjak tekuce godine do zavrsetka kona&nog obracuna jos ne
znamo a kretati ée se oko 1.500.000,00 kn, imamo za pokri¢e navedenog manjka. Dakle, prvi
dio manjka prihoda koji se odnosi na sanitetske i osobni auto smo planirali a nastali manjak
po pitanju energetske obnove je samo trenutni manjak jer éemo za njega dobiti sredstva iz
drugih izvora u 2020. godini, za sada ne trebamo biti zabrinuti jer to nije nikakav manjak
prihoda koji bi nas trebao zabrinuti i koji stvara poteskoce u financijskom smislu. To ¢e se
vrlo vjerojatno dogoditi u narednim godinama kada dode do zakupa po novom Zakonu o
zdravstvenoj zastiti i kada nam dobar dio dobrih ordinacija u smislu velikog broja pacijenata
otide u zakup. Dakle za sada je sve stabilno u financijskom smislu bez obzira na iskazani
manjak tekuce godine. Za sada jo$ uvijek nemamo problema sa likvidnoss¢u i sve svoje
obveze podmirujemo u roku valutacije i nadamo se na ¢emo tako i dalje.

U ovoj godini zavrSen je i projekt KaZu zdravlje vezan takoder za sredstva iz EU
fondova, isporutena je sva oprema koju smo trazili u vrijednosti od 233.788,63 kn plus
30.000,00 kn za refundaciju troskova projektne dokumentacije za lift, $to ukupno iznosi
263.788.63 kn. Takoder u navedenom periodu smo dobili i rjeSenje Ministarstva zdravstva o
odorenju specijalizacije dr. Borovac za specijalizaciju iz ginekologije i opstreticije te je ista
krenula na specijalizaciju sa 02.svibnja 2019.godine. Poznato Vam je da tu specijalizaciju
takoder financiramo iz svojih sredstava, §to naravno opterecuje nas proracun, ali dugoro¢no
mislim da smo napravili dobro jer planiramo smjenu generacija odnosno stvaramo si gotovog
specijaliziranog doktora, usljed odlaska postojeceg ginekologa u koncesiji, u mirovinu.

Poznato Vam je da je u ovom periodu i zapo&et proces zakupa primarne zdravstvene
zaitite na osnovi novog Zakona o zdravstvenoj zastiti, ¢iji ste sudionici, u smislu donosenja
odluka o odlasku u zakup. Trenutno stanje je da su dentalni laboratorij i ljekarna na osnovi
Odluke Upravnog vijeca dobile suglasnost za nastavak zakupa, sa njima je dom zdravlja
potpisao nove Ugovore i ispunjena je zakonska obveza odnosno oni mogu poslati svu
dokumentaciju u Ministarstvo zdravstva do 31.listopada kako je i zakonski rok. Dvije
ordinacije dentalne medicine kao $to znate su podnijele zahtjev za zakup poslovnog prostora i
njihove Odluke su proslijedene u Zupaniju kako bi iste mogle i¢i na suglasnost Zupanijskoj
skupstini , a onda po dobivenoj suglasnosti moZzemo sklopiti Ugovor i one mogu proslijediti
dalje dokumentaciju prema Ministarstvu zdravstva. Evo podnjet je jo§ jedan zahtjev u
2020.godini takoder odrinacije dentalne medicine za odlazak u zakup i to je neminovni proces
koiji je izazvao novi Zakon a na Stetu domova zdravlja.Dakle, zapoCeti proces privatizacije po
novom Zakonu u nasoj Ustanovi je krenuo sukladno zakonskoj proceduri i rokovima, a daljni
zahtjevi ukoliko ih jo§ bude i kada ih bude ce se rijeSavati u tijeku.

U nastavku izvje$éa za 2019. godinu iznose se ostvarene aktivnosti po djelatnostima odnosno

timovima:

1. ORDINACLJA OPCE/OBITELJISKE MEDICINE DUGA RESA — Nikolina Hrvat

Dosen,dr.med.spec.OM

Posjete: a) u ordinaciji 13895
b) u kuéi bolesnika 36

Pregledi: a) u ordinaciji 5122

b) u kuéi bolesnika 47



7 ORDINACIJA OPCE/OBITELJSKE MEDICINE DUGA RESA- Monika Borovac,
dr.med./ Katarina Krtuli¢, dr.med.

Posjete: a) u ordinaciji 13130
b) u kuéi bolesnika 179
Pregledi: a) u ordinaciji 2780
b) u kuéi bolesnika 179

3. ORDINACIJA OPCE/OBITELJSKE MEDICINE — Drenka Proli¢ Alanovic, dr.med.

Posjete: a) u ordinaciji 16162
b) u kuéi bolesnika 99
Pregledi: a) u ordinaciji 5670
b) u kuci bolesnika 99

4. ORDINACIJA OPCE/OBITELJSKE MEDICINE - Danijela Bradari¢ , dr.med.

Posjete: a) u ordinaciji 18212
b) u kuci bolesnika 72
Pregledi: a) u ordinaciji 6485
b) u kuéi bolesnika 71

5. ORDINACIJA OPCE/OBITELJSKE MEDICINE BARILOVIC-PERJASICA - Dinko
Raffanelli, dr.med.

Posjete: a) u ordinaciji 8425
b) u kuci bolesnika 129
Pregledi: a) u ordinaciji 6552

b) u kuéi bolesnika 129



6. ORDINACIJA OPCE/OBITELJSKE MEDICINE BOSILJEVO-GRABRK — Tim bez

nositelja

Posjete: a) u ordinaciji 5641
b) u kuéi bolesnika 346

Pregledi: a) u ordinaciji 1864
b) u kuéi bolesnika 344

Upucivanje na specijalistike preglede, bolnicko lijecenje, dijagnosti¢ke pretrage i
ambulantno lije¢enje vrsilo se je prema stvarnim potrebama i procjeni lije¢nika sukladno
propisanim standardima.

7 PATRONAZNA ZDRAVSTVENA ZASTITA — ostvareni broj posjeta:

a) Trudnice 39
b) Rodilje i babinjace 267
¢) Ostalim Zenama 127
d) Novorodencetu 764
e) Dojencetu 161
f) Malom djetetu 64
g) Ostaloj djeci 58
h) Sopcijalno ugroZenim 12
i) Uvjetovani higijenskim prilikama 3
j) Kroni¢nim bolesnicima 5614
k) Invalidima 407
1) SavjetovaliSte 23
m) Rad u grupi 8
n) Preventivne akcije

0) Edukacije (8kola,vrti¢) 5
p) Akutna bolest 87
q) Palijativni bolesnik 11

8. ORDINACIJA DENTALNE MEDICINE DUGA RESA- Anamaria Mlinari¢ Lisnji¢,
dr.med.dent. broj postupaka: )

a) Patologija-lijeCenje 5769
b) Preventiva 1966
¢) Protetika 856



9. ORDINACIJA DENTALNE MEDICINE DUGA RESA — Maja Malnar, dr.med.dent

a)
b)

c)

10.

d)
€)

11.

a)
b)

c)

Patologija-lije¢enje 6103
Preventiva 1733
Protetika 454

ORDINACIJA DENTALNE MEDICINE DUGA RESA — Marijana Malovi¢,
dr.med.dent.

Patologija-lijeCenje 6229
Preventiva 1772
Protetika 584

ORDINACIJA DENTALNE MEDICINE DUGA RESA — Margareta Samovojska,
dr.med.dent.

Patologija-lije¢enje 4992
Preventiva 944
Protetika 924

12. ORDINACIJA DENTALNE MEDICINE GENERALSKI STOL- Ema Marini¢,

dr.med.dent.
a) Patologija-lijecenje 1517
b) Preventiva 189
¢) Protetika y 527

13.ORDINACIJA DENTALNE MEDICINE BARILOVIC (BOSILJEVO, NETRETIC) —
Ivan Pavusek dr.med.dent.

a)
b)
¢)

Patologija-lijeCenje 2846
Preventiva 1263
Protetika 145



14. ORDINACIJA DENTALNE MEDICINE DUGA RESA- Matea Matesa, dr.med.dent.

a) Patologija-lijeCenje 4890
b) Preventiva 1088
c) Protetika 293

15. ORDINACIJA ZA PREDSKOLSKU DJECU — Barbara Golubi¢ Bozi¢,
dr.med.spec.pedijatar

Posjete: a) u ordinaciji 12829
b) u kudi bolesnika 0
Pregledi: a) u ordinaciji 6979
b) u kuéi bolesnika 0

Preventivni pregledi dojencadi i predskolske djece  a) sistematski pregledi 998
b) kontrolni i ciljani pregledi 1021

14. SANITETSKI PRIJEVOZ

Ukupno 3051 pacijenata
Prijevoza 3051
Kilometara 176233 km

Odnos pacijenata, medicinskog i nemedicinskog osoblja je takoder bio dobar te nije bilo Zalbi
od strane nasih osiguranika, niti se vodi kakav spor na ime toga. Svi planirani posjeti i
pregledi po timovima i djelatnostima sukladno Programu rada za 2019. godinu su i ostvareni
sukladno planiranim aktivnostima.

Sudski spor koji se je vodio sa doktorom koji je nakon specijalizacije oti§ao u drugu
zdravstvenu ustanovu a da nije odradio dovoljan broj godina u nasoj Ustanovi, koji smo
dobili i doktor je vracao sredstva domu zdravlja, a dom zdravlja je uplaéivao u Hrvatski zavod
za zdravstveno osiguranje, je zavrien i sva dugovanja doktora prema nama su podmirena, kao
1 nasa dugovanja prema HZZO-u.

Postoji 5 sudskih sporova u tijeku, koji su zapo¢eti tijekom ove godine a odnose se na 3
vozata i 2 medicinska tehni¢ara u sanitetu a koja se odnose na materijalna prava za koja oni
smatraju da su im povrijedena.

Odnos i poslovna suradnja sa sindikatom, opéinskim i Zupanijskim vlastima, Hrvatskim
zavodom za zdravstveno osiguranje i Ministarstvom zdravstva i socijalne skrbi takoder je
zadovoljavajuéi.

Sumirajuéi re€eno, unato¢ fluktuaciji zaposlenika tijekom 2019.godine i izmjene
istih , kao i ostvarenog negativnog rezultata poslovanja koji je u konaénici bio planiran,
moZemo biti viSe nego zadovoljni sa svim napravljenim i ostvarenim u 2019. godini.
Zahvaljujem svim ¢lanovima Upravnog vije¢a koji su dali svoj doprinos i iskazali puno



povjerenje i suradnju u radu, kao i svim zaposlenicima, koncesionarima i njihovim
zaposlenicima.




