DOM ZDRAVLJA DUGA RESA
Bana Josipa Jelacic¢a 4, Duga Resa

Broj: 01-309/05/2018
Duga Resa, 24.05.2018.

Na temelju ¢lanka 19. Statuta Doma zdravlja Duga Resa ( Glasnik Karlovagke
Zupanije broj 14/14), Upravno vijeée Doma zdravlja Duga Resa, nakon izvrienog
savjetovanja sa sindikalnim povjerenikom, na 5. sjednici odrzanoj dana 24.05.2018. godine,
donijelo je

PRAVILNIK
0 koristenju sluzbenih racunala i elektroni¢ke poste na radnom mjestu

Clanak 1.

Ovim Pravilnikom se utvrduju svrha, nadin prikupljanja i obrada odredenih osobnih
podataka, vezano uz koriStenje sluZbenih ratunala i elektronitke poste, prava, obveze i nadin
koristenja sluzbenih raCunala i elektronicke poste te prava i obveze poslodavea vezano uz
nadzor nad koriStenjem sluZbenih ratunala i elektronicke poste.

Izrazi koji se u ovom Pravilniku koriste, a imaju rodno znatenje, uporabljeni su
neutralno i odnose se jednako na muske i Zenske osobe.

PRISTUP INTERNETU PUTEM SLUZBENIH RACUNALA

Clanak 2.

Svrha nadzora pristupa internetu je zastita opravdanih interesa poslodavea koji se ti¢u
zaStite opreme i programskog sustava, zastite poslovne tajne i osiguranja baze poslovnih
podataka, te zastite od zlouporabe radnog vremena u privatne svrhe.

Poslodavac mozZe provoditi nadzor pristupa internetu.

Poslodavac nadzor provodi putem posebnog programa kojim se nadzire vrijeme
provedeno na mrezi i koje web stranice posjecuje zaposlenik.

Navedenim programom mozZe se onemoguéiti pristup odredenim mreZnim stranicama, a
koje nisu neophodne zaposleniku u radu.

Clanak 3.

Zabranjeno je svako neovlaSteno konfiguriranje ili onemoguéavanje rada mrezne
opreme, neovlasteno instaliranje programa, neovlaSteno mijenjanje sigurnosnih postavki
ratunala i komunikacijskih uredaja, koristenje neovlastenih programa koji ne zahtijevaju
instalaciju.

Protiv zaposlenika koji se ne pridrzava gornje odredbe pokrenuti ¢e se odgovarajuéi
postupak, kao i postupak za naknadu eventualne $tete.



Clanak 4.

Postujuéi slobodu zaposlenih da pristupaju mreznim stranicama koje nisu povezane sa
poslom kojega obavljaju, ali imaju¢i u vidu interese poslodavca, pristup takvim stranicama
dopusta se u primjerenoj koli¢ini, odnosno najviSe u granicama dnevne stanke.

Protiv zaposlenika koji se ne pridrzava gornje odredbe, pokrenuti e se odgovarajuci
postupak.

NADZOR ELEKTRONICKE POSTE

Clanak 5.

Svrha nadzora elektronicke poste je zastita opravdanih interesa poslodavcea koji se ticu
zastite opreme i programskog sustava, zastite poslovne tajne i osiguranja baze poslovnih
podataka te zastite od zlouporabe radnog vremena u privatne svrhe.

Clanak 6.

U svrhu provodenja nadzora elektronicke poste, poslodavac ce dodijeliti svakom
zaposleniku koji u svom radu koristi ratunalo i Internet, poseban korisni¢ki ratun za
obavljanje posla.

U sludaju koristenja privatnog korisnitkog ratuna kojemu zaposlenik pristupa sa
sluzbenog radunala, potrebno je da IT sluzba procjeni sigurnost pristupa toj domeni u odnosu
na programski sustav poslodavca.

Obradu podataka obavljat ¢e IT sluzba koju odredi poslodavac.

Clanak 7.

Sluzbeni e- mailovi koriste se samo za sluzbene svrhe, dakle za obavljanje posla.

Radnici se trebaju suzdrzavati koristiti sluzbene e-mailove za privatne svrhe, osobito se
trebaju suzdrzavati koristiti ih za osobne tj. intimne poruke i sli¢ne u poslu neprili¢ne poruke i
sl.

Ograni&enje iz prethodnog stavka odnosi se na koriStenje sluzbenih e-mail adresa, kako u
radno vrijeme radnika tako i izvan radnog vremena radnika.

Ako radnici ipak koriste sluzbene e-mail adrese za privatnu korespodenciju to moze biti
samo iznimno, kada nemaju druge moguénosti i to primarno radi jednostavnih informaciji ¢ije
saznanje od strane poslodavca ne bi moglo dovesti radnika u neprili¢nu situaciju.

U slutaju da radnici sluzbene e-mail adrese koriste za privatnu svrhu duZni su na
porukama koje $alju oznagiti ,,privatno* kako ne bi bilo dvojbe oko sadrzaja poruke.

Takoder radnici trebaju zatraziti od osoba od kojih o&ekuju privatne poruke na sluzbenu
e-mail adresu da kao predmet poruke oznade ,,privatno*.

Oznaka ,,privatno” jaméi da poslodavac nece provj eravati sadrzaj tih poruka bez posebnih
razloga koji su navedeni u ovom Pravilniku.




Clanak 8.

Svi radnici moraju znati da poslodavac moZe poduzeti mjere za pra¢enje dopisivanja
putem sluzbenog e-maila.

Poslodavac ¢e primarno pratiti tijek komunikacija (vrijeme slanja i primanje e-mailova
te adrese na koje se posta $alje i s kojih se prima), radi kontrole izvrSenja posla, kako u
pogledu je li posta proslijedena korisnicima (kupcima, dobavlja¢ima i dr.) odnosno nadleznim
tijelima, te da li je istih primljena poSta i sl.

Radi obavijesti tre¢ima sa kojima zaposlenici sluzbeno stupaju u kontakt, u zaglavlju
sluzbene elektroni¢ke poruke potrebno je istaknuti programska obavijest slijedeceg sadrzaja:
ova elektroni¢ka posta predmet je nadzora.

Zaposlenicima je zabranjeno slanje poruka nedoli¢nog, laznog ili uvredljivog sadrZaja.

Clanak 9.

Poslodavac ¢e iznimno provjeravati sadrzaj e-mailova (elektroni¢ke poste) iskljucivo
ako postoji opravdana sumnja:

- uodavanje poslovnih tajni poslodavca

- uodavanje osobnih podataka drugih radnik, pacijenata ili kupaca,

- ukrSenje zakonske zabrane utakmice,

- unaru$avanje ugleda poslodavca, Stete za poslovanje, klevete, izno$enje neistina i sl. o
poslodavcu, §to moze nastetiti poslovanju i ugledu poslodavca, a ne radi se o istinitim
podacima odnosno situacijama kada zakon to dopusta,

- postojanje korespondencije u vezi drugih radnika koja moze predstavljati vrijedanje,
uznemiravanje, spolno uznemiravanje odnosno diskriminaciju,

- postojanje korespondencije u vezi klijenata i sli¢no, koja moze predstavljati vrijedanje,
uznemiravanje odnosno diskriminaciju,

- opasnost po Stetne posljedice za poslodavca (materijalna Steta, Steta ugledu, prekrsaj i
dr.)

- nedopustivo koriStenje radnog vremena u vecem trajanju za privatne poslove.
Poslodavac takoder provjeru moze u€initi ako se radi o nuznoj kontroli primitka ili

slanja e-mailova vaznih za poslovanje, a radnik je odsutan.

Clanak 10.

Poslodavac ¢e primarno provjeru elektroni¢ke poste raditi uz pristanak radnika i u
njegovoj nazo¢nosti.

Ako radnik ne da pristanak ili radnik nije nazo¢an ili ako okolnosti slufaja nuzno
zahtijevaju nadzor bez radnika, poslodavac ¢e o nadzoru uvijek obavijestiti osobu zaduzenu
za za$titu osobnih podataka i iste provjeriti zajedno s njome, osim ako ta osoba to sama odbije
odnosno ako nije nazo¢na ili ako zbog opravdana hitnosti to nije moguce.

Poslodavac ée primarno provjeravati postu koja je oznadena kao sluzbena odnosno onu
kod koje to iz adrese posiljatelja ili primatelja odnosno iz naziva predmeta proizlazi te postu
za koju se ne vidi je i privatna ili ne.

Za postu koja je ozna¢ena kao privatna poslodavac ¢e sadrzaj provjeriti samo i jedino u
slu¢aju ako je upravo takva posta ona koja moze poslodaveu dati navedeni podatak (npr. kod
osnovane sumnje za odavanje poslovne tajne), zbog kojeg ima opravdanog razloga za
provjeru takve poste.




Pri provjeri sadrzaja e-mailova, osobito onih koji bi mogli biti privatni, poslodavac ¢ée
napraviti najkra¢i mogu¢i pregled, izbjegavajuci dobivanje vise informacija od nuZne.

Osim poslodavca i osobe zaduzene za zastitu osobnih podataka, u provjeri elektronicke
poSte radnika, iznimno moze sudjelovati i osoba bez koje to ne bi bilo moguée provjeriti (npr.
informaticar i sl.).

Clanak 11.

Poslodavac i sve osobe koje u tome sudjeluju duzne su podatke privatne naravi koje
saznaju putem nadzora elektronicke poste ¢uvati kao tajne i nigdje ih ne smiju iznositi.

Prethodno se iznimno ne odnosi na podatke koji su bili temelj za nadzor, a koji podaci
predstavljaju krSenje propisa odnosno ugovornih obveza, a koji mogu biti temelj za otkaz
ugovora o radu, naknadu $tete, kaznenu prijavu i sl.

U vezi mogucih podataka koji se na prethodni nalin saznaju, a koji predstavljaju
uznemiravanje 1 spolno uznemiravanje, u daljnjem postupku drzat ¢e se tajnosti podataka
sukladno ¢lanku 134. Zakona o radu.

Clanak 12.

Sav nadzor iz ¢lanka 8., 9. 1 10. ovog Pravilnika je vremenski ograni¢en samo za slu¢aj
koji je proveden iz razloga navedenih u ¢lanku 9. ovog Pravilnika i ne provodi se vi§e nakon
toga, osim ako se slu¢aj ne ponovi.

Nadzor temeljem ¢lanka 8., 9. i 10. ovog Pravilnika poslodavac ¢e provoditi iskljucivo
kao krajnju mjeru kada postoje opravdana sumnje u ozbiljno kr3enje propisa i ugovornih
obveza, osobito onih koji mogu dovesti do Stete po poslodavca i drugih osoba, te kada drugi
postupci ne mogu dovesti do rezultata.

Osim prethodno provedenog nadzora u posebnim, iznimnim slu¢ajevima, poslodavac
moZe provoditi periodi¢ki nadzor izvrSavanja poslova, uz nazo¢nost radnika, bez Citanja
sadrzaja osim po dopustenju radnika.

Clanak 13.

U slu¢aju postojanja kr3enja propisa ili ugovornih obveza u¢injenih od strane radnika,
koji su utvrdeni na na¢in odreden ovim Pravilnikom predstavlja povredu ugovorne obveze.

KoriStenje elektronicke poste iz nedopustenih razloga (odavanje poslovne tajne,
odavanje osobnih podataka radnik, uznemiravanje i spolno uznemiravanja i drugo iz ¢lanka 9.
ovog Pravilnika predstavlja teSku povredu ugovorne obveze.

Koridtenje elektroni¢ke poste u privatne svrhe mimo ograni¢enja ovog Pravilnika
(pretjerano koriStenje privatne poSte odnosno pretjerano kori$tenje radnog vremena na
privatnu korespodenciju i sl.) predstavlja krdenje ugovornih obveza.

Clanak 14.

Zabranjuje se uvid poslodavca u privatnu elektroni¢ku postu.

Iznimno radi nadzora radnog procesa dopusten je nadzor vremenske koli¢ine pristupa
privatnoj elektroni¢koj posti.

Zaposlenicima je zabranjeno slanje poruka nedoli¢nog, laznog ili uvredljivog sadrzaja.




Clanak 15.

Podaci dobiveni nadzorom obavljenim sukladno odredbama ovog Pravilnika Cuvaju se
najvise tri (3) mjeseca, odnosno do kraja eventualnog postupka pokrenutog zbog kr3enja
odredbi ovoga Pravilnika.

Zabranjeno je navedene podatke prenositi tre¢ima, osim kada to zahtijeva javni
interes.

Clanak 16.

U opravdanim situacijama, a u skladu sa zakonskim proplsmla, ravnatelj moze
posebnom odlukom drugacije urediti nadin postupanja iz podru¢ja koje je predmet ovog
Pravilnika.

PRIJELAZNE 1 ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 17.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objave.

¢ié, dipl.ing.prometa

Potvrduje se da je ovaj Pravilnik objavljen na oglasnoj plo¢i Doma zdravlja Duga Resa dana

[ROE K. i da je stupio na snagu dana £.O¢. 206

_ RAVHATELJICA:
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Mell’k Trgovélc dipl.oec.




